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CariTrLo 2

2.43 Las ventas de camiones ligeros y autos deportivos, modelo 1999, de la Ford Motor Com-
pany sobrepasaron pos mucho 1as comespondientes de 1998, segtin un articulo dej Wall
Street Journal del 4 de abril de 1999. La compaiifa indicé que las ventas de camiones |i-
geros y autos deportivos ascendieron a 248,918 unidades en el mes de marzo, La tabla
siguiente muestra las ventas de algunos tipos de vehiculos para los meses de marzo de

1998 y 1999.

MODELO. 1999 1998
Ranger 45391 26,147
Mustang 16,570 13,189
Expedition 20,704 16,673
Explorer 40,019 34913
Taurus 35,069 34,254
Lincoln Continental 2,784 3,152

Fuente: Reproducido con permiso de Dov Jones & Company Inc. de “Ford's Truck Sales Fuel Record
Month™ de J. Ball en The Wall Street Journal, 7 de abril de 1999, pdg. 3. Permiso obienido a través de

Copyright Clearance Center, Inc.
(a) Construya un diagrama de baras lado a lado para los seis modelos.

(o) Anatice los cambios en la distribucién de las ventas entre marzo de 1998 y marzo de
1999.

Hasta shora hemos analizado cémo presentar un conjunto de datos en forma de tables y dia-
gramas. Entre los métodos para describir y comunicar informaci6n estadistica, las presenta-
ciones grificas bien disefadas por lo general son las més sencillas y poderosas. Las buenas
exposiciones graficas revelan lo que transmiten los datos. Para que el andlisis mejore con Ja
presentaci6n visual de los datos, es esencial que las tablas y las gréficas tengan una presenta-
cién cuidadosa y clara. Todo lo “innecesario” debe eliminarse para 1o ocultar el mensaje
que contienen los datos (referencias 7, 11, 12, 13 y 17).

El amplio uso de las hojas de célculo y de software gréfico ha llevado a una praoliferacién
de gréficas en los Ultimos afios. Aunque muchas de las gréficas presentadas sirven como re-
presentaciones titiles de los datos, por desgracia la naturaleza impropia ¢ inadecuada de mu-
chas presentaciones ha perjudicado la comprensién y el andlisis de las mismas.

Principios de excelencia grafica

Tal vez, la propuesta m4s conocida para la adecuada presentacién de datos en gréficas es la
del profesor Edward R. Tufte, quien ha escrito una serie de libros que describen los métodos
adecuados de disefio de graficas (véase las referencias 17, 12 y 13). Esta secci6n se centra en
€l trabajo de Tufte. El cuadro 2.1 enumera las caracterfsticas esenciales para graficar datos.

Las caracterisicas bésicas de una representacién gréfica adecuada incluyen:

' —I— Cuadre 2.1 Caracteristicas para graficar datos 1
]

v 1. Mostrar los datos.

v 2. Hacer que el observador se concentre en lo sustancial de la gréfica, y no en ‘
cbmo se desarrolié. i

. Evitar distorsiones. {

. Facilitar lo comparacién de los datos.

. Cumplir con un objetivo claro.
Que esté integrada con las descripcionss estadisticas y verbales de lo gréfica.
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[image: image2.png]En The Visual Display of Quantirative Information (referencia 11), T ufte establece cinco
principios de excelencla grifica, que se presentan en el cuadro 2.2.

* Cuadro 2.2 Principios de excelencia gréfica

La excelencia gréfica es una prasentacién bien disefiada de los dalos que pro-
Jporciona sustancia, estadisticas y disefio.. . Wi e

2. Lo excelencia gréfica comunica ideas complejas €on-claridad, precisién y efi--
. ciencia, ot . Tl e e

1a"excelencia gréfica proporciona al observador el mayor nimero'de ideas &n

| menor tiempo y con el minimo de fintd." -
1o ‘excelencia gréfica casi slempre involucia "
Lo xcelencia gréfida requiere decir fa verdad acerca de’los datos.

Existen varias maneras de evaluar la excelencia gréfica. Una indicacién importante es Ja ra-
26n que existe entre los datos presentados y la cantidad de tinta que se utiliza,

.;zén datos-tinta

‘rezon datos-tinta es la proporcién de tinfa-en la gréfica-que se’dedica a la pre-
tacion de informacién no redundante. .

s ) " datos-tinta
cantidad total de tinta que se utilizd para imprimir la gréfica

El objetivo es maximizar la proporci6n de tinta en la gréfica que se dedica a los datos. Den-
170 de limites razonables, la tinta que no se usa para imprimir datos y la tinta que se usa para
presentar datos redundantes debe eliminarse. La tinta que no se usa para imprimir datos in-
cluye aspectos de Ja grafica que no se relacionan con las caracterfsticas esenciales de los da-
103, asf como las lfneas de la malla o escala de la grafica. Estos adornos se pueden clasificar
¢omo basura gréfica.

E‘&:ﬂm gréfica es la tinta (que integra la decoraci6n) que no se usa para representar
tos o la tinta de los datos redundantes.

En su. forma extrena, Ja basura gréfica representa gréficas que se autopromueven 'y dirigen la

aencién del observador hacia el estilo de la gréfica, no asi en Jos datos que contiene. Tufte

Seefiere a este tipo de grifica como “patito”.

HSalrJ?;camlmmca pl;incip.::] de la excelencia gréfica es la importancia que lieng el e\:imr

pm&m: lg;&ﬁc}a para d15|orls|onar los datos que repr&_:scma. Unfi gréfica no chsmrsu?na sn.?u

pued €16n visual es consisiente con su representacién numérica. La cantidad de distorsién
€ medirse con el factor mentira.

:Fudnr mentira

1B " -
Pecfacmr mentira es la razén del tamaiio del efecto que muestra la gréfica con res-
P00 al tamafio de los efectos que muestran los datos.
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Fioura 2.9
Presentacion “inade-
cuada” de lo captura
aproximada de
ostiones {en millones
de bushels) en la Bahia
de Chesapecke durante
varios periodos

Fuenta: Reimpreso con
permiso de The New
York Times. The New
York Times, 17 de
octubre de 1993, 26.

FiGura 2,10

Representacién “inadecuada”
de los trabajos que generan
la agricyliura y los exporta-
ciones agricolas en Estados

Un principio incluido aquf es que cualquier variaci6n en el disefio de una gréfica debe ser
consistente con las variaciones que presentan los datos. Con frecuencia, los cambios en la
gréfica no son consistentes con las variaciones en los datos y se produce una distorsién entre
1o que representan los datos y lo que muestra la gréfica.

A fin de comprender mejor estos principios, conviene analizar varios ejemplos de gréficas
que no alcanzan la excelencia grifica.

La figurd 2.9 muestra una gréfica impresa en The New York Times sobre la captura anual
de ostiones en la Bahfa de Chesapeake en millones de bushels, para un periodo que se ex-
tiende m4s de un siglo, de 1890 a 1992. El fcono que representa los 20 millones de bushels
de ostiones que se capturaron en la década de 1890 no resulta ser cinco veces el tamafio del
fcono que representa los 4 millones de bushels que se capturaron en 1962. Una ilustracién
como ésta puede llamar la atencién, pero normalmente no indica nada que no pueda presen-
tarse en una tabla resumen o una curva de datos contra el tiempo. Se encuentran deficiencias
similares en los diagramas de pastel que aparecen en otros periédicos y revistas.

Los fconos y simbolos exagerados son basura gréfica. Distorsionan el impacto visual.
Ahora examinemos la figura 2.10 que presenta los trabajos que generan la agricultura y las
exportaciones agricolas en Estados Unidos. Observe que en este diagrama la magnitud de
los 10.8 millones de trabajos en transporte, comercio y ventas estd subrepresentada por el
fcono de un camidn que es mis pequefio que el fcono que representa los 5.6 millones de
miembros de familias de agricultores. Del mismo modo, el fcono del contenedor que repre-
senta 1.3 millones de trabajos en el procesamiento de alimentos es demasiado grande com-
parado con los que representan 2.1 millones de trabajos en granjas, 2.6 millones de trabajos
en manufactura y 4.1 millones de trabajos en otras dreas de agricultura y exportacién. Una
simple tabla de resumen o un diagrama de barras, un diagrama de pastel o uno de Pareto se-
rian més eficaces para representar los datos con exactitud.

8i no se indica ¢l cero en el eje vertical, resulta muy f4cil distorsionar la apreciacién vi-
sual del conjunto de datos. Lo que a simple vista parece ser un diagrama atractivo, es una
muestra clara de este tipo de distorsién, en este caso nos referimos a la figura 2.11. Las cinco
gréficas, que se tomaron de un diario sudamericano, describen el impacto negativo de lo que
se llama el “efecto caipirinha” que aconteci6 en diversas bolsas de valores de América Lati-
na, del 7 al 15 de julio de 1997. Sin embargo, el diagrama est4 tan mal dibujado que la mis-
ma informacién se podfa presentar mucho mejor en una pequefia tabla que resalte las ten-
dencias a la baja en ese periodo.

Trabgjos generados por la agricultura y las exportaciones agricolas en Estados Unidos

Unidos

. 1BV
Fuente: Reimpreso con per- ,EJ 1 ; % ¢ de miembros
miso de The New York - -1 millones o da famiiias
Times, The New York Times, [ 5 - o = > !g_aﬂ_mi_n_ai_

19 de octubre de 1993,
Advertising Supplement,
D i8.

72 Carfrino2

13 10.8 millones
2.6 millones millanes 41 en transporte,
en manufactura jon procesa- millonas comercio y venta
miento de on otros,
alimentos.
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Existen muchos problemas con esta presentacién gréfica. En primer lugar, 1a vista se diri-
Be en forma automética & la gréfica de SEo Paulo, Brasil, y no hay una explicacion que indi-
Q‘"‘j Por qué el tamafio de la gréfica del Indice Bovespa es m4s grande que los otros cuatro
fndices, cuyas gréficas tienen dimensiones similares. Atin més, no hay explicacién de por
98¢ se dibujé un fcono debajo de esta gréfica pero no de las otras.

Conforme examinamos las cinco gréficas con mayor detalle e intentamos compararias en-
Ve of, Pfldemos observar algunas inconsistencias en la descripeién de los datos. Aunque se
Proporcionan los niveles de cada serie de tiempo para el primero y el dltimo dfa que se regis-
::s"u s(es decir, 7y 15 de julio), las disminuciones porcentuales que se indican en los cinco
cimw";}’;&seman el calml?io porcentual en los fndices r?sp'eclivos sélo para el dfa m4s re-
cﬂcul;;: 14 a1 lS.dc julio. Sin embargo, esto no se .le indica al levclor. De hecho, el tnico
Erificas ¢ Porcema};es que el Jector puefje hacer y verificar —a partir de lo que muestrar{ las
1617 ;le]s la b_aja. de 8.5% en c{ Indlcfz Bovespa dg su nivel de 12.698 de} _14 de julio a
e I:d' 5 de julio. De manera mexphc.ab]e, el Indice Merval de Buenos AIFCS, Argenti-

dics 1o Ace de Va.lores de lMéxxcolmn.-nblén muestran pumof altos en este periodo; pero el

Aun oy dde Sanuagoz Chile, y ef Indice IGB d.e Llfna, Perd, no dan estos \'alores.
fecto my ndo r?o se hubieran ul?servado las deﬁf-mncxa‘s anieriores, el diag_rama tiene un de-
en los da)fmgsrave, la compresi‘()n m:_idecuada del eje ver.uca] produce distorsiones importantes

‘Winucié,.] que presenta..5| et disefiador Fonsideré 1mpurl§n|e resaltar en cada gréfica la
Meiopes deben B.l porcentaje durante los dltimos dias». las graficas que vflesmben estas dismi-
Baley qup lieen coresponder a la magnitud de las mismas. A simple vista, los segmentos fi-

2 o L’Hmhizen pendiente descendiente en cada grdfica no corresponden a las magnitudes

* horeentugles que representin. Pebida a la compresicn vertical de los ejes. a




[image: image5.jpg]Muijeres con éxito en Wall Street

En las grandes firmas de Wall Straet, Ias mujeres no represanton mis dol 11% do los altos funcionarios conacidos como
diractores sjocutivas. He aqui nuevo firmas mportantes y un reprusentants sjecutive da cada una. Cada figura represanta
30 directores ajocutivos (de jerarquia similar).

MERRILL LYNCH
76 do 096

diracioros ejscutivos
s0n mujeres, o soa, 1%

REGINA DOLAN

THERESA LANG " Paine Webber
Mt lyogh Jefa de finanzas.

do compania

LEHmAN
BROTHERS.
e 3040 5% » 20 CRUZ
| Mogen Sianey
Codirectora
da intercamblo
oxterior

CAROLYN MOSES
Lohman
Brothrs
Jota de investigacion

de fondos globeles MORGAN

STANLEY
22002990 7%

BEAR STEARNS
13 de 2600 5%

SMITH BARNEY
WENDY L. bt L JESSICA M.
de MONCHAUX BIBLIOWICZ
ar Staarns Smith Barmey
Jata do darivados Jofa de negocio do 75
mil millones de dolares
GOLDMAN, SACHS on fondos mutuos.
o173 0%

SALOMON BROTHERS
15dn 1700 9%

ROBIN NEUSTEIN DENISE M.
Golaman, REBECCA CUMBY-KELLY
Sachs BARFIELD Saloon
Jefa e personal JOHNSON Brothers
¥ consejera €5 FRST BOSTON €S frst Bostor Jefa d bonos
del presidents 800 16005% Investigadora de gobierno
financiera
de fandos globales.

Ficura 2.12  Presentacién “inadecuada” del tamafio de fuerza de trabajo para coda uno
de 30 direclores en nueve grandes empresas de Wall Street

Fuente: Reimpreso con permiso de The New York Times The New York Times, 2 de julio
de 1996, D1 y D4





[image: image6.png]simple vista parece ser que la pendiente negativa que ticne mayor inclinacién se presenta en
la gréfica de Lima (caida de 5.6%), luego en Buenos Aires (caida de 3.3%), Sdo Paulo (caida
de 8.5%), Santiago (de 1.4%) y por iltimo en México (caida de 1.7%).

Qtros tipos dc presentaciones que captan la atencién y que encontramos a menudo en re-
vistas y periddicos tontienen informacién innecesaria y que sélo afiade tinta de datos en ex-
ceso. La figura 2.12 es un ejemplo claro de tal presentacion. En esta figura, los fconos par-
ciales de un hombre y una mujer no representan en la forma adecuada el género del personal
que pertenece a la alta gerencia, para nueve compaiifas de Wall Street. La misma informa-
cién s¢ podria haber presentado en forma mds clara mediante una tabla de contingencia o un
diagrama de barras lado a lado.

En reswinen, somos consumidores activos de la informacién que escuchamos o vemos ca-
da dia cn los distintos medios de comunicacién. Debido a que mucho de lo gue se escucha o
se lee es basura, necesitamos aprender a evaluar en forma critica y desechar lo que no tiene
ua valor real. También es imperativo tener en cuenta que a veces la basura que se presenta
estd fundamentada en la ignorancia; otras veces, es planeada y maliciosa. Lo importante es
analizar y dudar de la informacién proporcionada.

Aspectos éticos
De acuerdo con Tufte (referencia 11), para muchas personas la primera palabra que llega a la
mente al pensar en gréficas estadisticas es “mentira”. Demasiadas gréificas distorsionan los
datos subyacentes y dificultan at lector deducir la verdad. Las consideraciones éticas surgen
cuando hay que decidir qué datos se deben presentar en forma tabular o grifica y qué datos
no se deben presentar. Cuando se exhiben datos, el hecho de documentar tanto los resultados
aceptables como los inaceptables es de vital importancia. Cuando se trata de una presenta-
cién oral o escrita, es esencial que los resultados se presenten de una forma justa, objetiva y
neutral. Por tanto, debe tratar de distinguirse entrc una mala presentacién de datos y una pre-
sentacion que carece de ética. De nuevo, como concluimos anteriormente en nuestro analisis
de las consideraciones éticas para la recoleccién de datos (seccion 1.9), Ja clave es la infen-
cign. Con frecuencia, cuando se.presentan tablas extravagantes y basura gréfica o cuando se
omite informacién pertinente, se hace simplemente por ignorancia. Sin embargo, la conducta
1o ética oturre cuando un individuo oculta hechos a propésito y distorsiona tablas o gréficas,
o cuando no incluye los hallazgos pertinentes

Problemas para la seccién 2.5
Aplicacién de conceptos

248 (Proyecto) Presenic en su clase una gréfica de un periddico o revisia, que en su opinion
contenga una representacién grafica inadecuada de alguna variable numérica, Prepare una
Ppresentacion escritu para el profesor con comentarios de por qué cree que no es apropiada.
Ademés, preparc la presentacion y los comentarios para exposicién ante la clase.

(Proyecto) Frescnte en su clasc una gréfica de un periddica o revista, que en su opinion
contenga una representacion grifica inadecuada de alguna variable categérica. Prepare una
Presentacion escrita para €l profesor con comentarios de por qué cree que no es apropia-
da. Ademsds, prepare la presentacidn y los comentarios para exposicin ante Ja clase.
(Proyecto) Presente en su clase una grfica de un periédico o revista, que en su opinion
contenga demasiada “basura grifica” que pucda ocultar ¢ mensaje que contiencn los da-
05, Prepure wia presentacion cscriva pata el profesor con comentarios de por qué cree que

10 ¢ apropiada. Ademds. prepare Ja presentacion y los comentarios para cxposicion ante
o clase
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Cassic y Losi letwn el siguicnte anuncio que aparecié en un diara de Nueva York para
despertar el inierds de clientes potenciales y motivarlos para que adquieran tempo de pu
Bliciitad e s etaeid de udio de Nueva York




